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Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaju

Pokud jste nasim klientem nebo darcem/podporovatelem, svétujete ndm své osobni udaje.
My, jako poskytovatele sluzeb zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni. Seznamte se,
prosim, s ochranou osobnich tidajti, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR
(Nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Kdo je spravce (dale poskytovatel sluzeb)?

Stranky jsou provozovany pravnickou osobou: Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s., se sidlem:
Gurtjevova 459/11, Ostrava — Zabieh, 70030; IC: 26850176 152, zastoupenou Bc.
Bronislavou Husovskou, DiS.

Kontaktni udaje

Pokud se na nés budete chtit v prib&hu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat na tel.
¢isle +420 725409000 nebo na e-mail: office@mhondrasek.cz.

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich udaji splitujeme zdkonné povinnosti
vyZzadované platnou legislativou, zejména zdkonem o ochrané osobnich tidaji a GDPR, a tedy

ze:

budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé¢ platného pravniho diivodu, a to
pfedevs§im opravnéného z4jmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udélen¢ho
souhlasu,

plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred zah4ajenim zpracovani
osobnich udajt,

umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatiiovani a plnéni vasich prav podle
zékona o ochran¢ osobnich udaji a GDPR.

Rozsah osobnich uidajii a ucely zpracovani

Zpracovavame osobni udaje, které nam svéfite sami, a to z nésledujicich divodi (pro
naplnéni téchto ucell):

Poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy

vase osobni udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, e-mail, telefon
nezbytné potiebujeme k plnéni smlouvy (napt. smlouvy k poskytovani sluzeb, zaslani

potvrzeni o daru, darovaci smlouva).

Vedeni ucetnictvi

Jste-li klienty Centra vzdélavani ¢i Pij¢ovny pomiticek, vase osobni udaje (faktura¢ni
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udaje) nezbytné potfebujeme, abychom vyhovéli zdkonné povinnosti pro vystavovani
a evidenci danovych dokladu.

e Darcovstvi a informovanost — zasilani newsletteri, potvrzeni o daru a darovacich
smluv
Vase osobni udaje (e-mail), na co klikate v e-mailu a kdy je nejéastéji otevirate,
vyuzivame za tcelem pfimého zasilani informaci o ¢innosti Ondrasku, o akcich, o
vyuziti vasich dard. Jste-li naSim podporovatelem, délame tak z opravnéného zajmu,
nebot’ divodné predpokladame, Ze vas nase novinky zajimaji, a to po dobu 10 let od
zahajeni spoluprace.

e Pokud nejste na§im darcem, zasilame vam newslettery jen na zakladé vaseho souhlasu,
po dobu 10 let od udéleni.

e Tento souhlas muzete kdykoli odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

o Fotografie a video zaznamy z akci
Na nékterych naSich akcich potizujeme fotografickou dokumentaci ¢i video zdznam.
Fotografie z akci pouzivame v propagac¢nich materialech, pfedev§im na webu a
socialnich sitich. U téchto materialt nikdy nenajdete jména ucastnikd, jedin€ pokud by
se jednalo o referenci a to na zékladé souhlasu. Pokud byste na zdznamech nechtéli
byt, dejte ndm vedét.

o Fotografie a video zdznamy pro propagacni materialy S témito materialy
zachazime pouze na zaklad¢ vaseho souhlasu

e Vase osobni udaje si ponechavame po dobu béhu promlicecich Ihtt, pokud zadkon
nestanovi del$i dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich ptipadech neuvedli
jinak.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaji
Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které

odpovidaji stupni technického rozvoje. Piijali jsme technicka a organizacni opatteni, ktera
zamezuji zneuZiti, poskozeni nebo zniceni vasich osobnich tdaja.

Piedani osobnich udaji tietim osobam

K va$im osobnim tdajim mame piistup my (poskytovatelé) a nasi spolupracovnici, ktefi jsou
vazani ml¢enlivosti a proskoleni v oblasti bezpecnosti zpracovani osobnich tdajt.

Pro zajiSténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaZeme zajistit
vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovatelii, ktefi se na dané zpracovani
specializuji a jsou v souladu s GDPR.

Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem a sluzeb:
Facebook

Google — Google Analytics

MailChimp

Salesforce
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Je mozné, ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace Ci zpracovatele, pro usnadnéni
a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, ze v takovém piipad¢ pii vybéru, budeme na
zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Piedavani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajist'uji odpovidajici
uroven ochrany na zéklad¢ rozhodnuti Evropské komise.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji

V souvislosti s ochranou osobnich udajii mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z
téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostiednictvim e-mailu: office@mhondrasek.cz.

e Mite pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni stranku se zdsadami
zpracovani osobnich udaji.

e Diky pravu na pristup nas muzete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve lhtté 30
dni, jaké vase osobni idaje zpracovavame a proc.

e Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni tidaje neaktudlni nebo netplné,
mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaji.

e Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovdvame
vaSe nepresné Udaje, domnivate se, Ze provadime zpracovani nezdkonng¢, ale nechcete
vSechny udaje smazat nebo pokud jste vznesl namitku proti zpracovani.

e Omezit mizete rozsah osobnich udajii nebo ucelt zpracovani. (Napt. odhlasenim z
newsletteru omezujete ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sd¢€leni.)

e Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dal$im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). V takovém piipadé
vymazeme veskeré vase osobni udaje ze svého systému. Na zajisténi prava na vymaz
potiebujeme 30 dni.

eV nékterych ptipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, a napf. musim evidovat
vystavené potvrzeni o daru po lhitu stanovenou zakonem. V tomto piipadé tedy
smazeme vSechny takové osobni tdaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O
dokonéeni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

« Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaji
Pokud mate pocit, Ze s vaSimi daji nezachazime v souladu se zdkonem, mate pravo se
se svou stiznosti kdykoli obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji. Budeme moc
radi, pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat nés, abychom s tim mohli
néco udélat a ptipadné pochybeni napravit.

e OdhlaSeni ze zasilani newslettert a obchodnich sdéleni
E-maily s inspiraci, ¢lanky ¢i produkty a sluzbami vam zasilame, jste-1i nas klient
nebo podporovatel na zakladé naseho opravnéného zajmu.
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o Pokud jim nejste, posilame vam je jen na zakladé vaseho souhlasu. V obou ptipadech
muzete ukonéit odbér nasich e-maila stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

Miéenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, ze nasi spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni
udaje, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich idajich a o bezpe¢nostnich opattenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni vasich osobnich udaji. Tato ml¢enlivost piitom
trva 1 po skonceni zdvazkovych vztahli s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni
udaje vydany zadné jiné tieti stran¢.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju plati od 25. 5. 2018.



